KJK-Datenschutzerkldrung
Zuletzt gedndert: 15. September 2009.

Wir wissen, dass Thnen der sorgféltige Umgang mit Thren personlichen Informationen wichtig
ist. Deshalb schitzen wir Thr Vertrauen, dass KJK gewissenhaft mit diesen Informationen
umgeht. Mit dieser Erklidrung geben Sie uns Ihr Einverstdndnis dafiir, dass KJK Thre
nachstehend aufgefiihrten personenbezogenen Daten zu den hier genannten Zwecken erheben,
verarbeiten und nutzen darf. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden.
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Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist in erster Linie die KJK Consulting
UG anséssig in Bonn.

Welche personliche Informationen unserer Kunden erheben und nutzen wir?

Informationen, die wir von Thnen bekommen, helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis bei KIK
individuell zu gestalten und stetig zu verbessern. Wir nutzen diese Informationen fiir die
Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlung (bei Rechnungskauf auch fiir
erforderliche Priifungen). Wir verwenden Thre Informationen auch, um mit Thnen tiber
Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und {iber Marketingangebote (siehe unten
Kommunikation per E-Mail) zu kommunizieren sowie dazu, unsere Datensétze zu
aktualisieren und Thre Kundenkonten bei uns zu unterhalten und zu pflegen sowie dazu,
Inhalte wie z. B. Kundenrezensionen abzubilden und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu
empfehlen, die Sie interessieren kdnnten. Wir nutzen Thre Informationen auch dazu, unser
Kauthaus und unsere Plattform zu verbessern, Missbrauch, insbesondere Betrug, vorzubeugen
oder aufzudecken oder Dritten die Durchfiihrung technischer, logistischer oder anderer
Dienstleistungen in unserem Auftrag zu ermdglichen.

Wir sammeln folgende Informationen:

* Informationen, die Sie uns geben: Wir erfassen und speichern alle Informationen, die Sie
auf unserer Website eingeben oder uns in anderer Weise ilibermitteln. Sie konnen entscheiden,
uns bestimmte Informationen nicht zu geben, was allerdings dazu fiihren kann, dass Sie viele
unserer Angebote (Services/Features) nicht nutzen konnen. Wir benutzen diese
Informationen, um Ihre zukiinftigen Einkaufserlebnisse personlicher zu gestalten, um unser
Kaufhaus zu verbessern, und um mit Ihnen zu kommunizieren.

* Automatische Informationen: Sobald Sie mit uns Kontakt aufnehmen, erhalten und
speichern wir bestimmte Informationen. Unter anderem verwenden wir -- wie viele andere



Websites auch -- so genannte Cookies und Flash Cookies und erhalten bestimmte
Informationen, sobald [hr Webbrowser die KJK-Webseiten oder Werbung und andere Inhalte,
die von oder im Namen von KJK auf anderen Webseiten bereitgestellt werden, 6ffnet.

* Kommunikation per E-Mail: Um Thre E-Mails niitzlicher und interessanter gestalten zu
konnen, erhalten wir hiufig eine Bestitigung dariiber, welche E-Mails von KJK Sie 6ffnen,
soweit Thr Computer diese Funktion unterstiitzt. Wir vergleichen auch unseren Kundenstamm
mit dem anderer Unternehmen, um zu vermeiden, dass unnétig E-Mails an unsere Kunden
versandt werden. Sofern Sie grundsitzlich keine E-Mails von uns erhalten wollen, kénnen Sie
sich immer iiber entsprechende Links zur Abbestellung der E-Mails abmelden.

* Informationen aus anderen Quellen: Gelegentlich nutzen wir auch Informationen tiber Sie
aus anderen Quellen und fligen diese unseren Informationen iiber Ihr Kundenkonto hinzu. Wir
behalten uns das Recht vor, bei Dritten (z. B. Versandhindlern, Kreditauskunfteien)
Auskiinfte iiber IThr Zahlungsverhalten einzuholen, um Thnen bestimmte
Zahlungsmoglichkeiten (z. B. Rechnungskauf) oder andere Finanzdienstleistungen
anzubieten.

Was hat es mit Cookies auf sich?

* Cookies und Flash Cookies sind alphanumerische Identifizierungszeichen, die wir mittels
Thres Webbrowsers oder anderen Programmen auf die Festplatte Ihres Computers libermitteln.
Sie ermdglichen unseren Systemen, [hren Browser zu erkennen und Thnen Services wie
Bestellung, personalisierte Werbung auf anderen Webseiten (z. B. von Partnern mit von KJK
bereitgestellten Inhalten) und die Speicherung Ihres Warenkorbes zwischen Besuchen unserer
Website anzubieten.

* Die Hilfe-Funktion in der Meniileiste der meisten Webbrowser erklart Thnen, wie Sie
Ihren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie [hren Browser darauf
hinweisen lassen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten oder auch wie Sie simtliche erhaltenen
Cookies ausschalten. Ahnliche Funktionen wie Flash Cookies, die durch Browser-Add-ons
genutzt werden, kdnnen Sie durch die Anderung der Einstellungen des Browser-Add-on oder
auch iiber die Website des Herstellers des Browser Add-on ausschalten oder 16schen.
Allerdings ermdglichen Thnen Cookies, einige von KJKs wesentlichen Funktionen zu nutzen,
sodass wir Ihnen empfehlen, die Cookie-Funktionen eingeschaltet zu lassen. Zum Beispiel
werden Sie nicht automatisch auf die Einkaufswebseite vermittelt, wenn Sie Cookie-
Funktionen ausgeschaltet haben und bei uns als registrierter Empfanger von E-Mails
vorgemerkt sind.

* Wir empfehlen Ihnen auflerdem, sich nach Beendigung des Gebrauchs eines Computers,
den Sie mit anderen gemeinsam nutzen und der so eingestellt ist, dass der Rechner Cookies
und Flash Cookies akzeptiert, stets vollstandig abzumelden.

Gibt KJK die erhaltenen Informationen weiter?

Informationen iiber unsere Kunden sind wichtig fiir uns und helfen uns, unser Angebot zu
optimieren. Es gehort jedoch nicht zu unserem Geschéft diese Kundeninformationen zu
verkaufen. Wir geben die Informationen, die wir erhalten, ausschlieBlich in dem im
Folgenden beschriebenen Umfang an Dritte weiter:

* Verbundene Unternehmen: Verbundene Unternehmen, die von KJK beherrscht werden
und deren Tochtergesellschaften, wenn diese entweder dieser Datenschutzerkldrung
unterliegen oder Richtlinien befolgen, die mindestens ebenso viel Schutz bieten wie diese
Datenschutzerkldrung.

* Dienstleister: Wir beauftragen andere Unternehmen und Einzelpersonen mit der Erfiillung
von Aufgaben fiir uns. Beispiele sind u. a. Paketlieferung, Sendung von Paketen, Briefen oder



E-Mails, die Pflege unserer Kundenlisten, die Analyse unserer Datenbanken,
WerbemalBnahmen (einschlieBlich der Zur-Verfiigung-Stellung von Suchergebnissen und
Links), Abwicklung von Zahlungen (Kreditkarte, Lastschriftverfahren und Rechnungskauf)
sowie Kundenservice. Diese Dienstleister haben Zugang zu personlichen Informationen, die
zur Erfiillung ihrer Aufgaben benétigt werden. Sie diirfen diese jedoch nicht zu anderen
Zwecken verwenden. Dariiber hinaus sind sie verpflichtet, die Informationen geméaf dieser
Datenschutzerkldarung sowie den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

* Promotionen: Zuweilen versenden wir Angebote an ausgewihlte KJK-Kundengruppen
im Auftrag anderer Unternehmen. Soweit dies geschieht, erhélt dieses Unternehmen weder
Thren Namen, noch Thre Adresse oder andere personlich identifizierende Informationen. Wenn
Sie solche Angebote nicht erhalten mochten, stellen Sie ganz einfach Thr Benutzerkonto
entsprechend ein.

* Ubertragung von Geschiiftsanteilen: Da wir unser Geschift stindig weiterentwickeln,
kann es sein, dass wir oder andere von KJK beherrschte Unternehmen einzelne
Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile (z. B. Ldden) verkaufen oder
kaufen. Bei solchen Transaktionen werden die Kundeninformationen gewohnlich zusammen
mit dem zu libertragenden Teil des Unternehmens iibertragen. Die Daten unterliegen jedoch
auch weiterhin den vorher bestehenden Datenschutzerklarungen (ausgenommen hiervon ist
selbstverstindlich der Fall, in dem der Kunde anderen Bestimmungen ausdriicklich
zustimmt). In dem ebenfalls unwahrscheinlichen Fall, dass KJK insgesamt oder die
wesentlichen Teile davon verkauft werden, werden personliche Daten an den Kéufer
weitergegeben.

* Schutz von KJK und Dritten: Wir geben Kundenkonten und personliche Daten {iber
Kunden bekannt, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder wenn eine solche
Weitergabe erforderlich ist, um unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen oder andere
Vereinbarungen durchzusetzen oder unsere Rechte sowie die Rechte unserer Kunden und
diejenigen Dritter zu schiitzen. Dies beinhaltet einen Datenaustausch mit Unternehmen, die
auf die Vorbeugung und Minimierung von Missbrauch und Kreditkartenbetrug spezialisiert
sind. Es wird ausdriicklich klargestellt, dass in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der
Daten an diese Unternehmen zum wirtschaftlichen Gebrauch erfolgt, der im Widerspruch zu
dieser Datenschutzerkldrung steht.

* Mit Threr Einwilligung: In allen anderen Féllen werden wir Sie dariiber informieren,
wenn personliche Informationen an Dritte weitergegeben werden sollen und Thnen so die
Moglichkeit geben, Thre Einwilligung zu erteilen.

Wie sicher sind Informationen iiber mich?

* Um die Sicherheit Threr Informationen bei Ubertragung zu schiitzen, benutzen wir Paypal
bei den Zahlungsvorgéngen. Paypal benutzt Secure Sockets Layer Software (SSL). Diese
Software verschliisselt die Informationen, die von Thnen {ibermittelt werden.

* Selbstversténdlich iibertrdgt Paypal im Laufe der Auftragsbearbeitung die vollstdndige
Kreditkartennummer an das zustindige Kreditkartenunternehmen.

* Fiir Sie ist es wichtig, sich gegen unbefugten Zugang zu Ihrem Passwort und Threm
Computer zu schiitzen. Wenn Sie Thren Computer mit anderen teilen, sollten Sie darauf
achten, sich nach jeder Sitzung abzumelden.

Was hat es mit Werbung von Dritten und Links zu anderen Seiten auf sich?

Unsere Seite beinhaltet Werbung von Dritten und Links zu Webseiten, fiir die KJK nicht
verantwortlich ist. Wir iibermitteln keine personlichen Informationen von Kunden an diese
Unternehmen.



Diese Werbetreibenden oder Unternehmen, die in ihrem Auftrag handeln, benutzen zuweilen
Technologien mit denen Werbung, die auf unserer Website erscheint, unmittelbar an Thren
Browser geschickt wird. Dadurch wird den Dritten Thre IP-Anschrift automatisch iibermittelt.
Teilweise werden auch Cookies, Flash Cookies, JavaScript, "web beacons" (auch als "action
tags" oder "single-pixel gifs" bezeichnet) benutzt, sowie andere technische Mittel, um die
Effizienz ihrer Werbung zu messen oder deren Inhalt personlicher zu gestalten. Wir haben
weder Zugang noch Kontrollmdglichkeiten tiber die eingesetzten Cookies oder andere Mittel,
die von diesen Dritten moglicherweise benutzt werden. Der Umgang mit Daten durch diese
Dritten und diese Webseiten wird nicht von der vorliegenden Datenschutzerkldrung erfasst.
Bitte nehmen Sie direkten Kontakt mit diesen Unternehmen auf, um sich tiber deren
Datenschutzbestimmungen zu informieren. Auerdem bietet die Network Advertising
Initiative niitzliche Informationen liber Werbungstreibende im Internet (auch als "ad
networks" oder "network advertisers" bezeichnet) und tiber Moglichkeiten, sich von deren
Datenerhebungsmafinahmen ausschlieBen zu lassen.

KIJK zeigt auch personalisierte Werbung Dritter, deren Inhalt auf Informationen der Nutzer
beruht, wie beispielsweise Kéufe auf KJK oder Besuche der Webseiten von Partnern. Obwohl
KIJK keinerlei personenbezogene Daten an werbende Unternehmen oder deren Dienstleister
weiterleitet, konnten diese davon ausgehen, dass Nutzer, die eine personalisierte Werbung
anklicken mit den Kriterien iibereinstimmen, die von ihnen fiir die Schaltung der Werbung
gesetzt wurden (etwa: Nutzer aus Deutschland, die Internet Marketing mdgen oder dananch
gesucht haben). Wenn Sie nicht mochten, dass wir Thre von uns erhobenen personlichen
Daten dazu benutzen, Werbung, die wir [hnen zeigen, von Dritten personalisieren zu lassen,
andern Sie bitte hre Werbungseinstellungen.

Welche Wahlmoglichkeiten habe ich?

* Wie oben dargelegt, steht es Thnen immer offen, keine Informationen zu geben, obwohl
diese zum Einkauf oder zur Nutzung von KJK-Features wie Ihre Lieferadresse gebraucht
werden konnten.

* Sie konnen sich aus der Abonnement Liste entfernen lassen, wenn Sie keine E-Mails oder
andere Post von uns erhalten wollen. Die Links dazu befinden sich in jeder E-Mail von uns an
Sie, es sei denn wir reagieren auf eine Service Anfrage direkt.

* Wenn Sie nicht mochten, dass wir Thre von uns erhobenen personlichen Daten dazu
benutzen, Werbung, die wir Ihnen zeigen, von Dritten personalisieren zu lassen, dndern Sie
bitte Ihre Werbungseinstellungen.

* Die Hilfe-Funktion in der Meniileiste der meisten Webbrowser erklart Thnen, wie Sie
Thren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie [hren Browser darauf
hinweisen lassen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten oder auch wie Sie sdmtliche erhaltenen
Cookies ausschalten. Ahnliche Funktionen wie Flash Cookies, die durch Browser-Add-ons
genutzt werden, kdnnen Sie durch die Anderung der Einstellungen des Browser-Add-on oder
auch tiber die Website des Herstellers des Browser Add-on ausschalten oder 16schen.
Allerdings ermdglichen Thnen Cookies, einige von KJKs wesentlichen Funktionen zu nutzen,
sodass wir Ihnen empfehlen, die Cookie-Funktionen eingeschaltet zu lassen. Zum Beispiel
konnen Sie keine Ware in Thren Einkaufswagen legen, nicht zum Checkout gehen oder andere
Funktionen auf KJK nutzen, die eine Registrierung voraussetzen, wenn Cookies nicht
akzeptiert werden.

Diirfen Kinder KJK benutzen?
KIJK bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjdhrige an. Auch unsere Produkte fiir
Kinder konnen nur von Erwachsenen gekauft werden. Wenn Sie das 18. Lebensjahr noch



nicht vollendet haben, diirfen Sie die KJK Seite nur zusammen mit einem Elternteil oder
Vormund benutzen.

Hinweise
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz bei KJK haben, schreiben Sie uns bitte mdglichst genau
an, und wir werden versuchen, Thre Bedenken aus dem Weg zu rdumen.

Unser Geschift dndert sich standig. Ebenso dndern sich diese Datenschutzerklédrung und
unsere Nutzungsbedingungen. Wir behalten uns vor, Thnen in gewissen Zeitrdumen
Mitteilungen iiber die bei uns geltenden Richtlinien zu schicken. Sie sollten dennoch in jedem
Fall regelmiBig unsere Website besuchen und Anderungen zur Kenntnis nehmen. Soweit
nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung sdmtlicher Informationen, die wir iiber Sie
und Thre Kundenkonten haben, dieser Datenschutzerklédrung. Wir versichern Ihnen, dass wir
wesentliche Anderungen unserer Datenschutzerklirung, die zu einem schwicheren Schutz
bereits erhaltener Kundendaten fiihren, stets nur mit der Zustimmung der betroffenen Kunden
vornehmen werden.

Verwandte Themen
* Allgemeine Geschéftsbedingungen

Informationen, die Sie uns geben

Sie geben uns Informationen, wenn Sie etwas suchen, kaufen oder liber Marketplace etwas
verkaufen oder kaufen, ein eigenes Angebot erstellen, an einem Gewinnspiel teilnehmen,
einen Fragebogen ausfiillen oder mit unserem Kundenservice sprechen. Sie erteilen z. B.
Informationen, wenn Sie nach einem Produkt suchen, eine Bestellung -- einschlielich
Angabe Threr Telefonnummer, ohne die wir Thre Bestellung nicht durchfiihren konnen -- iiber
KIJK oder iiber einen Dritthidndler aufgeben oder Angaben in Ihrem Kundenkonto machen
(beachten Sie, dass Sie u. U. mehrere Kundenkonten unterhalten, wenn Sie sich mit
unterschiedlichen E-Mail-Adressen bei uns registriert haben), wenn Sie mit uns per Telefon,
E-Mail oder auf andere Weise kommunizieren; bei Er6ffnung eines Unterkontos Daten des
Arbeitgebers bereitstellen; Rezensionen schreiben sowie wenn Sie andere Serviceangebote,
bei denen Sie personlich iiber bestimmte Angebote informiert werden, in Anspruch nehmen,
z. B. KJK-Newsletter und die Benachrichtigungsservices.

Informationen, die Sie uns hierbei geben, konnen Ihr Name, Thre Adresse, Telefonnummer,
der Name von Personen, an die das gekaufte Produkt geliefert werden soll, einschlieBlich
deren Adresse und Telefonnummer, sein, E-Mail-Adressen anderer Personen, Inhalte von
Rezensionen und an uns gesandte E-Mails, Thre personliche Beschreibung sowie Finanzdaten,
wie Umsitze, die wir mit [hnen gemacht haben.

Automatische Informationen

Beispiele fiir Informationen, die wir sammeln und analysieren, schlieen die Internet-
Protocol-Adresse (IP) ein, die Ihren Computer mit dem Internet verbindet, Empfangs- und
Lesebestitigungen von E-Mails, Logins, E-Mail-Adressen, Passwortern, Informationen iiber
Computer und Verbindung zum Internet wie z. B. Browsertyp, -version und -nummer,
Betriebssystem und Plattform, [hre Bestellhistorie, die wir manchmal mit &hnlichen
Informationen anderer Kunden zusammenfiihren und in nicht personlich identifizierbarer
Form in Features wie Bestseller abbilden sowie der komplette Uniform Resource Locators
(URL) Clickstream zu, durch und aus unserer Website, d. h. die Reihenfolge der Seiten
unseres Internet-Angebots, die Sie aufsuchen, einschlieSlich Datum und Zeit, Cookie- oder



Flash-Cookie-Nummer, der Produkte, die Sie angeschaut oder nach denen Sie gesucht haben.
AuBerdem die Telefonnummern, die Sie benutzt haben, um uns anzurufen. Auf unsere
Website benutzen wir auch Browser-Daten wie Cookies und Flash Cookies (auch Flash Local
Shared Objects gennant) oder dhnliche Daten, um Missbrauch, insbesondere Betrug
vorzubeugen, und fiir andere Zwecke. Wihrend Ihrer Besuche benutzen wir zuweilen
JavaScript, um Informationen zu sammeln und bewerten, einschlieBlich der Dauer bis zum
Aufbau einer Webseite, deren fehlerhaftes Herunterladen, die Dauer des Besuchs auf einer
Detailseite, Informationen zur Interaktion zwischen Seiten (z.B. Scrolling, Klicken, Mouse-
overs) und iiber das Verlassen der Seite.

Informationen aus anderen Quellen

Beispiele fiir Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten, beinhalten aktualisierte
Informationen iiber Bestell- und Lieferadresse von unseren Paketzustellern und anderen
Transportunternehmen, die wir dazu verwenden, unsere Datenbank zu aktualisieren, um IThre
nichsten Bestellungen sicher zustellen zu konnen und zu gewéhrleisten, dass wir mit [hnen
kommunizieren kénnen, Informationen tiber Konten, Kauf- und Zahlungsverhalten sowie
Page Views von einigen Partnern, mit denen wir einen gemeinsamen (co-branded) Shop
unterhalten oder fiir die wir technische, logistische oder Marketing-Services durchfiihren,
Suchergebnisse und Links, einschlieBlich bezahlter Leistungen (z.B. Sponsored Links) sowie
Auskiinfte von Kreditauskunfteien, die wir dazu verwenden, Missbrauch, insbesondere
Betrug, aufzudecken und dazu, Ihnen bestimmte Finanzdienstleistungen und Zahlungsarten
anbieten zu konnen.

Informationen, zu denen Sie Zugang haben

Beispiele fiir Informationen, zu denen Sie bei KJK ganz leichten Zugang haben: Dazu
gehoren Informationen iiber frithere Bestellungen, personliche Daten (einschlieBlich Name,
E-Mail-Adresse, Passwort, Kommunikations- und personalisierte Werbungseinstellungen,
Adressbuch), Einstellungen zu Zahlungsarten (einschlieBlich Kreditkarteninformationen,
Geschenkgutscheinen, Geschenkkarten und Kontoausziige), Angaben dariiber, welche
Informationen Sie per E-Mail von uns erhalten mdchten (einschlieBlich der
Benachrichtigungsservices von KJK, Verfiigbarkeits- und Bestellbenachrichtigungen, KJK-
Newsletter; Unsere Empfehlungen fiir Sie, Benachrichtigung iiber Sonderangebote),
Empfehlungen (einschlieBlich Thre Bestellhistorie und Favoriten), Einkaufslisten,
Marketplace-Verkduferkonten sowie der "Ihr Profil"-Bereich (einschlieBlich Rezensionen,
Anfragen und Empfehlungen).



